Pensioenfonds in liquidatie

Resultaten

1 Bent u het afgelopen jaar bezig geweest met uw pensioen?

I Ja, ik heb op website van Pensioenfonds Cargill gekeken. [ Ja, ik heb mijnpensioenoverzicht.nl bezocht.
Ja, ik heb de nieuwsbrief van Pensioenfonds Cargill gelezen. [l Ja, ik heb het pensioenblad van Pensioenfonds Cargill gelezen.

I Ja, ik heb pensioenontwikkelingen gevolgd via de media [0 Ja, ik heb het met collega’s gehad over mijn pensioen. [l Ja anders, namelijk:

N Nee
73%
58%
44%
20%
15%
- -
57% 59% 38% 11%
0% I
Ja, ik Ja, ik Ja, ik Ja, ik Ja, ik Ja, ik Ja Nee
heb op heb heb de heb het heb heb het anders,
website... mijnpens... nieuwsbr... pensioen... pensioen... met... namelijk...

Ja anders, namelijk:

Aantal respondenten 5 (4%)

Aantal respondenten: 137 (100%)

2 Hoe belangrijk is pensioen voor u?

Belangrijk _ 42 respondenten

Redelijk belangrijk 9 respondenten

Enigszins belangrijk l 2% 3 respondenten

Niet belangrijk 0% 0 respondenten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% a0% 90% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)



3 Informeert Pensioenfonds Cargill u voldoende over wijzigingen in uw pensioen, de pensioenregeling of het pensioenfonds?

Nee, het fonds informeert mij onvo... m 20 respondenten

Ik heb hier geen mening over. 22 respondenten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 0% 90% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)

4 Welke van deze termen vindt u bij Pensioenfonds Cargill passen?

I Deskundig [ Betrouwbaar Zorgvuldig M Klantgericht [ Transparant [ Betrokken [l Bescheiden
I Sympathiek Dichtbij [ Resultaatgericht
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Deskund  Betrouw Zorgwul Klantge Transpa Betrokk Beschei  Sympath Dichtbi Resulta
ig baar dig richt rant en den iek j atgeric
ht

Aantal respondenten: 137 (100%)

5 Hoeveel vertrouwen heeft u in Pensioenfonds Cargill?

5.1 Vertrouwen

I Zeerveel [ Veel Neutraal [ Weinig [l Zeerweinig [0 Weet niet/ geen mening

L= B ||

Aantal respondenten: 137 (100%)



6 Hoe tevreden bent u over Pensioenfonds Cargill?

6.1 Tevredenheid

B Zeertevreden [ Tevreden Neutraal [ Ontevreden [ Zeerontevreden [ Weet niet/geen mening

;. 4409 |

Aantal respondenten: 137 (100%)

7 Wat vindt u van de communicatie van Pensioenfonds Cargill in het algemeen?

7.1 Begrijpelijkheid

B Zeergoed [ Goed Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/ geen mening

[ P

Aantal respondenten: 137 (100%)

7.2 Hoeveelheid informatie

I Zeergoed [ Goed Neutraal [l Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/ geen mening

Aantal respondenten: 137 (100%)

7.3 Relevantie

Il Zeergoed [ Goed Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [0 Weet niet/ geen mening

Aantal respondenten: 137 (100%)




8 Bent u op de hoogte van uw eigen pensioen?

8.1 Weet u hoeveel pensioen u (later) krijgt?

Bl Ja [ Nee Niet van toepassing

I S

Aantal respondenten: 137 (100%)

8.2 Weet u wat er gebeurt als u met pensioen gaat?

Bl Ja [0 Nee Niet van toepassing

s S

Aantal respondenten: 137 (100%)

8.3 Weet u welke keuzes u heeft bij pensioneren?

Il Ja [0 Nee Niet van toepassing

I S T S

Aantal respondenten: 137 (100%)

8.4 Weet u wat er gebeurt als u komt te overlijden?

B Ja [ Nee Niet van toepassing
64% 36%

Aantal respondenten: 137 (100%)

8.5 Weet u hoeveel uw partner aan uitkering krijgt als u komt te overlijden?

Bl Ja [ Nee Niet van toepassing

Aantal respondenten: 137 (100%)



8.6 Weet u hoe u een verandering in uw situatie aan ons fonds kunt doorgeven?

I Ja [0 Nee Niet van toepassing

56%

9 Weet u dat onze pensioenregeling gaat veranderen als gevolg van de nieuwe pensioenregels?

Nee, ik weet hier niets van. l 3%

Ja, Ik heb me hierin verdiept en we...

0% 10% 20% 30%

10 Hoe goed voelt u zich door Pensioenfonds Cargill geinformeerd over de nieuwe pensioenregels?

Onvoldoende .4%

Voldoende
Uitstekend 0%
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Aantal respondenten: 137 (100%)

90% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)
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Aantal respondenten: 133 (97%)
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105 respondenten

28 respondenten



11 Waar hebt u informatie over de nieuwe regels gelezen of gezien?

I Viade media [ Via de website of nieuwsbrief van Pensioenfonds Cargill
Via de website van de Vereniging van Gepensioneerden Cargill Nederland [l Via het pensioenblad van Pensioenfonds Cargill

Il Via een website van de overheid [ Via een ander pensioenfonds I Via mijn werkgever [l Via collega's Anders, namelijk

T1%

57%
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14%
3%
0% |
Via de Via de Via de Via het Via een Via een Via Via Anders,
media website website pensioe website ander mijn collega namelij
of_.. van de... nblad... van de... pensioe...  werkgev... 's

Aantal respondenten: 133 (97%)

12 Vindt u dat uw belangen goed worden behartigd door Pensioenfonds Cargill bij de overgang naar een nieuwe
pensioenregeling?

Ja _ 57 respondenten
Enigszins 34 respondenten
Nee 8 respondenten

Weet ik niet 38 respondenten

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 0% 90% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)



13 Hoe kan het fonds u het beste informeren over de nieuwe pensioenregeling?

I Via een fysieke bijeenkomst via uw (ex)werkgever
Via een persoonlijk bericht (per email of post). [l Via een digitale nieuwsbrief

[0 Anders, namelijk

T4%
50%
44%
29%
15%
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0%
Via een Via een Via een Via een Via het
fysieke interactiev persoonlijk digitale pensioenbla
bijeenkomst... e online... bericht. .. nieuwsbrief dvan..

Anders, namelijk

Aantal respondenten 3 (2%)

14 Weet u waar u terecht kunt met vragen over de nieuwe pensioenregels?

.

Nee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[l Via een interactieve online bijeenkomst

I Via het pensioenblad van Pensioenfonds Cargill

2%
—
Anders,
namelijk
Aantal respondenten: 137 (100%)
75 respondenten
62 respondenten
T0% 80% 90% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)



15 Als u vragen hebt over de gevolgen van de nieuwe pensioenregels, dan...

I Kijk ik op de website van Pensioenfonds Cargill [ Bel of mail ik met de klantenservice van Pensioenfonds Cargill

Vraag ik dat aan mijn werkgever [l Anders, namelijk:

79%
63%
47%
32%
16%
79%
0%
Kijk ik op de Bel of mail ik Vraag ik dat aan Anders, namelijk:
website van met de mijn werkgever
Pensioenfonds... klantenservice...

Anders, namelijk:

Aantal respondenten 24 (18%)

Aantal respondenten: 137 (100%)

16 Hebt u het afgelopen jaar de digitale nieuwsbrief van Pensioenfonds Cargill ontvangen?

Ik heb geen digitale nieuwsbrief on... m 17 respondenten

Ik heb de digitale nieuwsbrief ontv... 4% 5 respondenten

Ik heb de digitale nieuwsbrief ontv... 51 respondenten

Ik heb de digitale nieuwsbrief ontv... 33% 45 respondenten

Ik weet niet meer of ik de digitale n... m 19 respondenten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)



17 Wat vond u van de digitale nieuwsbrief van Pensioenfonds Cargill?

17.1 Begrijpelijkheid

I Zeergoed [ Goed | Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
59%
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o N
Zeer goed Goed MNeutraal Slecht Zeer slecht Weet
nietfgeen
mening
Aantal respondenten: 96 (70%)
17.2 Hoeveelheid informatie
Il Zeergoed [ Goed | Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
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Aantal respondenten: 96 (70%)




17.3 Relevantie

Il Zeergoed [ Goed | Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
66%
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Zeer goed Goed Neutraal Slecht Zeer slecht Weet
nietfgeen
mening
Aantal respondenten: 96 (70%)
17.4 Vormgeving
I Zeergoed [ Goed | Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
66%
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Zeer goed Goed Neutraal Slecht Zeer slecht Weet
niet’geen
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Aantal respondenten: 96 (70%)




18 Hebt u het afgelopen jaar het pensioenblad van Pensioenfonds Cargill ontvangen?

Ik heb geen pensioenblad ontvang... .4% 6 respondenten

Ik heb het pensioenblad ontvange... l 3% 4 respondenten

Ik heb het pensioenblad ontvange... 67 respondenten

Ik heb het pensioenblad ontvange... _ 50 respondenten

Ik weet niet meer of ik het pensioe... 7% 10 respondenten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)



19 Wat vond u van het pensioenblad van Pensioenfonds Cargill?

19.1 Begrijpelijkheid

I Zeergoed [ Goed | Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
44%
35%
26%
18%
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1% 449, 1% 0%
0% |
Zeer goed Goed MNeutraal Slecht Zeer slecht
nietfgeen
mening
Aantal respondenten: 77 (56%)
19.2 Hoeveelheid informatie
Il Zeergoed [ Goed | Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
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Aantal respondenten: 77 (56%)




19.3 Relevantie

Il Zeergoed [ Goed Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
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nietfgeen
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Aantal respondenten: 77 (56%)

19.4 Vormgeving

I Zeergoed [ Goed Neutraal [ Slecht [ Zeerslecht [ Weet niet/geen mening
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Aantal respondenten: 77 (56%)

20 Heeft u wel eens actie ondernomen na een nieuwsbrief of pensioenblad van Pensioenfonds Cargill? Denk aan persoonlijke
gegevens checken, inloggen op uw persoonlijke omgeving op de website van het fonds of wijzigingen doorgeven.

Nee, nog nooit. 49 respondenten

Een enkele keer _ 70 respondenten

Regelmatig 18 respondenten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Aantal respondenten: 137 (100%)







